UMOWA O SWIADCZENIE UStUG SEO
(Pozycjonowanie lokalne - Google Maps)

zawarta w Warszawie, w dniu r.

pomiedzy:
Blitz Business Michat Marciniak
NIP: 5321993616, zwanym dalej ,Wykonawcg”

a )

NIP/PESEL: , zwanym dalej ,Klientem”,

a fgcznie zwanymi ,Stronami”, o tresci nastepujgce;j:
§ 1. Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug SEO lokalnego, ktdrych celem jest
poprawa widocznosci dziatalnosci Klienta w wynikach Google Maps oferowanego przez
firme Google LLC.

2.Celem zleconych Wykonawcy czynnosci jest poprawa widocznosci wizytowki Klienta w
Google Maps, prowadzonej przez firme Google LLC, dla uzgodnionej frazy lokalnej:

zwanej dalej .frazg kluczowg”, poprzez wzrost pozycji wizytowki oraz zwiekszenie jej
ekspozycji w lokalnych wynikach wyszukiwania.

3. Termin realizacji celu wynosi 90 dni kalendarzowych od dnia wskazanego w § 8 ust. 2
umowy. Krétkotrwaty brak dostepu technicznego (do 3 dni roboczych), nie uniemozliwiajgcy
faktycznie prowadzenia dziatann SEO, nie wstrzymuje biegu terminu realizac;ji.

§ 2. Zakres ustug Wykonawcy
W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) optymalizacji wizytéwki Google Business Profile,

3) monitorowania pozycji wizytowki w Google Maps,

)
2) wdrazania dziatan on-site i off-site wspierajacych pozycjonowanie lokalne,
)
4) biezgcej optymalizacji dziatan w trakcie trwania umowy,

5) sporzadzania cyklicznych raportéw z postepéw dziatan i wysytania ich Klientowi co drugi
pigtek, liczgc od daty wskazanej w § 8 ust. 2 umowy.

§ 3. Obowigzki Klienta (warunek gwarancji)
1. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy petny dostep administracyjny do:

1) Google Business Profile (wizytéwki Google prowadzonej przez Google LLC),



2) strony internetowej Klienta - w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

2. Klient zobowigzuje sie ponadto:

nie wprowadza¢ zmian w wizytdwce ani na stronie bez kazdorazowej konsultacji z
Wykonawca,

2) nie zleca¢ w okresie obowigzywania niniejszej umowy czynnosci SEO innym podmiotom,

3) dostarcza¢ wymagane informacje w terminie wskazanym przez Wykonawce. Brak
dostepu, jego ograniczenie lub cofniecie automatycznie zawiesza bieg terminu wskazanego
w § 1 ust. 3 przedmiotowej umowy oraz wytgcza stosowanie gwaranciji, o ktérej mowa w § 4
umowy.

§ 4. Gwarancja osiggniecia efektu

Wykonawca Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan SEO lokalnego
majgcych na celu poprawe widocznosci wizytowki Google Business Profile Klienta w
Google Maps dla uzgodnionej frazy lokalnej: [fraza lokalna].

Wykonawca udziela Klientowi gwaranciji efektu, rozumianego jako osiggniecie
mierzalnej poprawy widocznosci wizytowki w Google Maps w terminie 90 dni
kalendarzowych od dnia rozpoczecia realizacji ustugi, pod warunkiem petnego
przestrzegania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w §3 Umowy.

Przez ,mierzalng poprawe widocznosci” Strony rozumiejg poprawe pozycji wizytowki
wzgledem pozycji poczgtkowych, zwiekszenie liczby obszaréw widocznosci
wizytowki lub zwiekszenie ekspozycji wizytowki w lokalnych wynikach wyszukiwania,
potwierdzone danymi pomiarowymi stosowanymi przez Wykonawce.

Pomiar widocznosci realizowany jest w oparciu o siatke lokalng obejmujacg minimum
25 punktéw pomiarowych rozmieszczonych réwnomiernie w obrebie ustalonego
obszaru pomiarowego.

Obszar pomiarowy odpowiada konfiguracji siatki zapisanej w narzedziu LeadSnap w
dniu rozpoczecia wspotpracy. Centrum pomiaru jest lokalizacja wizytowki Klienta.

Wyniki pomiaru:
1) nie sg personalizowane,
2) nie uwzgledniajg historii wyszukiwan uzytkownika,
3) nie zaleza od urzgdzenia ani fizycznej lokalizacji uzytkownika koncowego,
4) stanowig jedyng podstawe weryfikacji realizacji gwarancji.
Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:
1) naruszenia regulaminéw Google,

2) istotnych i nadzwyczajnych zmian algorytméw Google majgcych bezposredni
wptyw na wyniki lokalne,

3) dziatah konkurencji niezgodnych z zasadami Google (w szczegolnosci spam,
fatszywe zgtoszenia),



4) dziatan Klienta sprzecznych z zaleceniami Wykonawcy lub naruszajgcych
postanowienia niniejszej umowy,

5) stanow nadzwyczajnych (wojna, stany kleski zywiotowej, stany nadzwyczajne
ogtoszone na terytorium RP, itp.).

§5. Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Wynagrodzenie za realizacje ustugi wynosi 2 750,00 zt (stownie dwa tysigce siedemset
piecdziesigt ztotych).

2. Ptatno$¢ dokonywana jest w jednorazowo, poprzez przelew na rachunek Wykonawcy.

3. Rozpoczecie realizacji przedmiotowej ustugi nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci
(uznaniu rachunku Wykonawcy).

4. Termin realizacji, o ktéorym mowa w §1 ust. 3, liczony jest od dnia zaksiegowania
ptatnosci (uznania rachunku Wykonawcy), oraz przyznania wykonawcy dostepu do
wizytowki.

5. Brak ptatnosci wstrzymuje rozpoczecie oraz realizacje przedmiotowej umowy.
§6. Raportowanie postepow

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzania cyklicznych raportow z postepdéw dziatann SEO
i wysyltania ich Klientowi co dwa tygodnie w formie elektronicznej.

§7. Odpowiedzialnosc¢
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za decyzje i zmiany wprowadzane przez
firme Google LLC badz podmioty od niej zalezne.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci zgodnie z
aktualng wiedzg branzowg, doswiadczeniem i najlepszg wiedza.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta za:
1) utracone korzysci (lucrum cessans),
2) utrate przychodow,
3) utrate danych,

4) szkody posrednie lub nastepcze w stosunku do dziatan Wykonawcy.

3. Wykonawca nie gwarantuje osiggniecia konkretnej pozycji w wynikach Google Maps
ani utrzymania okreslonych pozycji przez konkretny okres czasu, poniewaz wyniki
wyszukiwania zalezg réwniez od czynnikow niezaleznych od Wykonawcy, w
szczegoblnosci dziatan konkurencji oraz zmian algorytmow Google.

4. Strony zgodnie postanawiajg wytgczy¢ rekojmie za wady fizyczne i prawne
przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust.1 przedmiotowej umowy.

5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie w pierwszej
kolejnoéci rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia spory
rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla Wykonawcy.



§ 8. Zawarcie umowy w formie elektronicznej

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze umowa moze zosta¢ zawarta w formie
elektronicznej, bez podpiséw odrecznych.

2. Za moment zawarcia umowy uznaje sie:

1) przestanie przez Klienta do Wykonawcy wiadomos$ci elektronicznej e-mail
zawierajgcej oswiadczenie: ,Akceptuje warunki umowy”, podpis elektroniczny za
pomocg profilu zaufanego lub

2) dokonanie ptatnosci za ustuge.

§9. Kontynuacja wspétpracy po okresie podstawowym

1. Strony mogg kontynuowaé wspotprace po zakonczeniu okresu podstawowego w
ramach odrebnej ustugi cyklicznej,

Po zakonczeniu podstawowego okresu realizacji ustugi (90 dni) Strony moga
kontynuowaé wspotprace w zakresie dalszej optymalizacji i utrzymania pozyciji
wizytowki w Google Maps.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgce.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej przy czym Strony dopuszczajg w tym
wzgledzie korespondencije elektroniczng w postaci e-mail, wskazujgc odpowiednio skrzynke
mailowg Wykonawcy: oraz Klienta:

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

(Wykonawca) (Klient)
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